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水戸市東部高齢者支援センタースタッフ 日高友紀子 五十嵐真弓峯島みどり 永堀則雄四宮知美

私たちが相談をお受けします♪

明けましておめでとうございます。
東部地区には、二つの民生委員児童委員協議会があります。一人暮らしになっても、認知症
でも安心して暮らせる地域になるよう、民生委員の皆様とも連携して相談窓口等の活動をして
いこうと思います。今年もよろしくお願いします。　　　　　　　　  センター長 日高 友紀子

東部地区 民生委員児童委員協議会のみなさん

千波地区 民生委員児童委員協議会のみなさん

撮影当日欠席：黒田/ 福留
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最近急増中！ 「カード交換詐欺の手口」
権利擁護

見える事例検討会
ネットワーク活動報告

日時：令和5年12月1日（金） 10:00 ～12:00
場所：まるごとカフェ
タイトル：電話が頻繁にかかってくるAさんへの支援

　Aさんは、75歳、一人暮らしで身寄りがありません。
30 代の頃から統合失調症を患い、治療を続けてい
ます。統合失調症は、考えや気持ちがまとまりづら
くなる病気です。気分や行動、人間関係に影響が
あり、周囲から嫌がらせをされていると思い込んだ
り、見えない物が見える幻視などの症状があります。
　今までAさんは、急にケアマネジャーやヘルパー
の交代を希望したり、通っていたデイサービスでの
人間関係が気になり、事業所を変更する等を繰り
返していました。
　事例検討をしていく中で、これらは病気による影
響も考えられる事がみえてきました。
ケアマネジャーへは、毎日「困っている」と電話が
あります。話をしていると解決する事が大半ですが、

「お金が足りない」という時もあり、詐欺や悪徳商

法などの被害も心配になります。Aさんが困りごとな
く、精神的に安定した生活を送るためには、まずは
統合失調症の病状管理が大切という事に至りました。
　訪問看護、訪問薬剤師を導入し、内服を確実に
する事で病状の安定を図る事がアクションプランと
なりました。さらに、今後もAさんが地域で暮らし
続けるために、民生委員や近隣の方との関わりも増
やしていくことも提案されました。

　最近非常に被害が増加している詐欺があります。
銀行員と偽って電話をかけ「銀行のカードが不正に
利用されている」「預金を保護する手続をしなくては
ならない」などの説明をします。
　電話での説明後に「カードの確認に行く」などの
名目で銀行協会職員等になりすました犯人が自宅を
訪れ、被害者が目を離している隙に、あらかじめ用
意しておいた偽のカード入りの封筒と本物のカードを

入れた封筒をすり替え、被害者が気づかない内に口
座から現金を引き出してしまいます。
　最後に「封筒を開

ひら

かず保管して」と言われることで、
すぐにはキャッシュカードのすり替えに気がつくこと
ができず、その間に口座から現金が引き出されてし
まう巧妙な手口です。
　詐欺の手口を知っておく事で予防ができ
ます。なりすましに注意してください。

東部ネットワーク会議
ネットワーク

日時：令和 5 年12月11日（月） 15:00 ～16:30
場所：上大野市民センター
講師：水戸市防災・危機管理課 野村氏・大内氏

　東部ネットワーク会議では、「一人暮らしでも認知
症でも安心して暮らしていける地域を目指して」を
テーマとして、様々なことを皆さんと一緒に学んだり
話し合ったりしてきました。その中で、災害時のこと
も知っておく必要があるのではないかという声があ
りました。

　水戸市ハザードマップ、ハザードマップポータル
サイト等をみながら、水戸市の行う防災対策、災害
時の水戸市からの避難情報について、実際の避難
の方法、防災グッズなど説明がありました。
　参加者から沢山
の質問もあり、日頃
から災害にそなえる
大切さを改めて感じ
ました。

活動報告



おしらせ

　私の夫は若い頃に亡くなってしまったので、女手
ひとつで二人の子供を育ててきました。
　あちこちパートで働いていましたが、子供も高校
生の頃にはバイトをしてくれたりして何とか暮らしてき
ました。
　最後に働いた職場は、酒屋さんで、一升瓶に入っ
た８０℃もあるお酒の検品をしていました。熱くても
我慢して働いたものです。
　今は畑仕事をしたり、友人とおしゃべり
したり楽しく過ごしているので、あの頃を懐
かしく、よく頑張ったなと思い出します。　
　　　　　　　　　　　　　（80代女性）

● 認知症456（すごろく）体験会
  【日時】2024 年2月18日（日）、3月17日（日）
  10:00 ～11:30
  【場所】まるごとカフェ（東部高齢者支援センター）

● 思い出カフェ
  【日時】2024 年2月18日(日)、3月17日(日)
  13:30 ～15:30
  【場所】まるごとカフェ（東部高齢者支援センター）

『 私の昔の話 』

● みんなのカフェ
  【日時】毎月第2土曜日 13:30 ～15:30
  【場所】水戸市千波市民センター

● 柳堤荘おはなし会
  【日時】毎月第4火曜日 13:30 ～15:00
  【場所】いきいき交流センター 柳堤荘

● イオン何でも介護相談会
  【日時】毎月15日 11:00 ～15:00
  【場所】下市イオン

2024 年 干支つくり
活動報告

お知らせ

　『今年は大空を悠 と々駆ける龍の年！』

　年末に「2024年は良い年になりますよう
に」とよつば会サロンや千波女性会、わか
みや庵、開運寺サロンなどで干支かざりを
作りました。
　実際に作ってみて「本物の龍を見たことがないか
らイメージがわかない」「龍は難しい」などの声が聞
かれました。
　2024 年は成長・開運の年
といわれています。
　今年もよろしくお願いいたし
ます。

認知症サポーター養成講座
活動報告

日時：令和 5 年11月28日（木）～29日（金）
場所：（株）セコマ茨城地域本部
　茨城県各地のセイコーマートの店長や職員の方々
総数 90 名のみなさんと認知症サポーター養成講座
を行いました。
　高齢や認知症になってもできる限り住み慣れた地
域で普通に暮らし続けるための障壁を減らせるよう、
企業や団体と連携して社会全体で支え合うことが大
切です。セコマさんありがとうございました。

　1月と2月にも開
催予定です。
　ご興味ある方お
問い合わせくださ



水戸市東部高齢者支援センター
☎029-246-6216
相談時間 :月～金／8：30 ～17：30
＊そのほかの時間帯でも連絡はとれます。

水戸市吉沼町 1429-12
「まるごとカフェ」内

水戸市東部高齢者支援センターは水戸市より委託を受けて運営しています。

こんな時にご相談ください
【ご本人から】 介護保険のサービスについ
て知りたい／施設を利用したい／介護予
防の教室に参加したい

【ご家族から】 もの忘れが進んだ／お金の
管理ができなくなった／離れて住んでいる
親が心配／介護のしかたがわからない

【ご近所から】 虐待されている高齢者がい
る／怪しい業者が家に出入りしている／ひ
とり暮らしが心配

健康アドバイス
生活支援・よろず相談

案内図（特養ユーアイの家内）
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生活支援・よろず相談

三中、千波中学区におすまいの方はこちらにご連絡ください

保健師 五十嵐 真弓

「ノロウイルス対策のポイント！」
［相談］　先日、娘家族全員がノロウイルスにかかり
ました。嘔吐や下痢がひどく、とても辛そうでした。
予防方法や注意点を知りたいです。(79 歳女性 )

［アドバイス］　11月～３月は、ノロウイルスの流行期
です。ノロウイルスは、人の手や食品を介して感染
します。感染すると、下痢・嘔吐・腹痛などの症状
があり、高齢の方は、特に脱水症状に注意が必要
です。

【予防として大事な3つのこと】
１.こまめな手洗いが大切です。調理・食事の前、ト
イレやおむつ交換の後は、必ず石鹸・流水で良く手
洗いして下さい。
２.食品は、十分に加熱しましょう。二枚貝や加熱
しない食品は、調理済みの食品と接触させない様に
してください。
３.食器や調理器具は、熱湯などで消毒して下さい。
十分に加熱すると、ノロウイルスの感染力がなくなる
といわれています。

　もし、身近な人が感染したら、嘔吐物などは直接
触らず、手袋、マスクを着用して下さい。
　トイレ、蛇口、ドアノブ、食器など感染した人が
触ったものは、次亜塩素酸配合の消毒液とペーパー
タオルで拭きとります。消毒液は、色々販売されてま
すが、家庭で作ることも可能です。２リットルのペッ
トボトルの水に、キッチンハイターをフタ
2杯分入れれば出来上がりです。手洗い、
消毒で予防につとめましょう。

「在宅で利用できる介護保険サービスは？」
［相談］　要介護2の母を自宅で介護していきたいと
思っていますが、どんな介護保険サービスが利用で
きるのですか？ (60 代女性 )

［お答えします］　自宅で生活しながら利用できる
「在宅サービス」は大きく分けて、自宅に来てもらう
「訪問サービス」、施設に通って利用する「通所サー
ビス」、短期間施設に泊まる「短期入所サービス」、

「生活環境を整えるサービス」があります。
　「訪問サービス」には、ヘルパーが食事・排泄な
どの身体介護や調理・洗濯などの生活援助を行う
訪問介護、看護師などが療養上の世話や診療の補
助を行う訪問看護、訪問入浴、訪問リハビリテー
ションなどがあります。
　「通所サービス」にはデイサービスとデイケアがあ
ります。デイサービスは食事・入浴などの日常生活
上の支援、機能訓練などを行い、デイケアは日常生
活上の支援のほか、理学療法士などによるリハビリ
を行います。
　「短期入所サービス（ショートステイ）」は、冠婚
葬祭や介護者の病気や仕事などで介護が困難に
なった時などに利用します。
　「生活環境を整えるサービス」には、福祉用具レ
ンタルや購入、住宅改修があり、歩行器やベッドを
借りたり手すりを付けたりすることができます。在
宅サービスは他にもさまざまな種類がある
ので、ケアマネジャーと相談して利用する
サービスを決めます。

おしえてケアマネさん

主任ケアマネジャー 四宮 知美


